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CLIMA LABORAL EN LA REALIDAD EMPRESARIAL

Por Ana Exposito (Consultora de srelexziona Ibacete)

En primer lugar, conviene despejar la
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cuestiobn de ;qué es el clima laboral?
Podemos enfocarlo en dos vertientes: una,
mas técnica, segun la cual el clima laboral
serfa “La coleccién y el patrén de
funcionamiento de los factores del

entorno organizacional que generan

mrr' ” || - [nlr‘l i || “ TR .|;- motivacion” (Robert Stringer, 2002); y otra,

4.‘

desde un punto de vista mas psicolégico
el cual establece que se trata de las
percepciones compartidas por los

miembros de una organizacioén respecto al

Trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales entre los

miembros y las regulaciones de dicho trabajo.

Un mal clima laboral, por tanto, se traducira en una serie de factores como, por
ejemplo, la alta rotacion de la plantila, cambio en los comportamientos ante el

trabajo, falta de compromiso con la empresa e incluso absentismo laboral.

Queda claro, pues, que el objetivo que se busca cuando tratamos de evaluar el clima
laboral de una determinada organizacion, es averiguar por qué las personas que
trabajan en una determinada estructura empresarial estan o no motivadas ante sus

obligaciones profesionales.

Determinar el nivel de motivacion es sumamente importante en la actualidad, tanto
en las grandes empresas como en las Pymes, puesto que el clima laboral va a influir de

manera determinante en los resultados econdmicos de la organizacion.

Basta sefialar que, de acuerdo con una encuesta realizada por Adecco, los
trabajadores espafoles prefieren formacion, seguro médico y buen clima laboral antes
que una subida de sueldo. Segun estos datos, el 95.3% de los encuestados, sefiala el
reconocimiento de los superiores como lo mas importante, seguido del comparierismo
(94.1%) (Fuente: Europa Press, 2007).
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Asi pues, la evaluacion y la gestion del clima laboral es un componente esencial en la
gestion empresarial, siendo un método cada vez mas utlizado en prestigiosas

organizaciones.

¢Coémo medir el clima laboral?

El método mas habitual de evaluacién es la encuesta de clima laboral. La realizacion
de estas encuestas puede llegar a ser una complicada tarea, siendo de gran
importancia contar con profesionales expertos, con conocimientos mas amplios sobre
clima laboral y su aplicacion a los Recursos Humanos. Estos profesionales, junto con la
Direccion de la empresa, seran los mas idoneos para acometer este tipo de proyectos.
Ademas, tiene la ventaja afladida de convertirse una garantia del anonimato para los

empleados.
Podemos establecer tres fases en la realizaciéon de una encuesta de clima laboral:

» Disefio y Comunicacioén de la encuesta. En esta fase se definiran los factores
del clima laboral de la empresa sobre los que se quiere hacer hincapié, asi
como las preguntas, el tipo de escala de las respuestas e incluso el cuadro de
mando de la organizacion. Es conveniente que esta fase se lleve a cabo por la
Direccion de la empresa, que es la que tiene el conocimiento de la
organizacién, con el asesoramiento, en su caso, del consultor externo. Habra
que definir una estrategia para comunicar a los empleados la realizacion de la
encuesta, definiendo claramente el objetivo de la misma, evitando de esta
forma, posibles suspicacias. Resulta ademas muy importante que el empleado
tenga la sensacion de que la realizacion de la encuesta “sirve para algo” y

lograr su total implicacion.

» Realizacion de la encuesta. Puede realizarse tanto en papel como en formato
electrénico, mas utilizado actualmente. Lo ideal es que se realice a la totalidad
de la plantilla de la empresa, aunque también dependera de la finalidad de la
encuesta. La encuesta habra de recoger todos aquellos aspectos que la

empresa desee evaluar utilizando preguntas sencillas y directas.

» Anaélisis y comunicacion de los resultados. Una vez presentados los informes, la
Direccion de la empresa ha de comunicar los resultados de la encuesta a los
empleados, implicandoles de esta manera en las futuras estrategias que se

lleven a cabo araiz de los resultados.
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Sin embargo, este no es el Unico método para la evaluacion del clima laboral,
pudiendo utilizarse asimismo otras herramientas como dinamicas de grupo, entrevistas
personales, observacion directa en el lugar de trabajo, etc., ya que en funcién del tipo

de empresa una metodologia puede resultar mas efectiva que otra.

Gestion de los resultados

Resulta de vital importancia, una vez realizada la evaluacion del clima laboral, una
correcta gestion de los resultados obtenidos, con independencia de la metodologia

empleada.

Por ejemplo, en el caso de la encuesta de clima laboral, el experto en recursos
humanos realizara tanto un analisis cuantitativo de los datos como cualitativo, de cara
a la posterior elaboracion, junto con la Direccion de la empresa, de una estrategia a

seguir de cara al futuro.

En cualquier caso, y, dado que la evaluacién del clima laboral nos aportara la opinién
real de los empleados acerca de la empresa y los puntos fuertes y débiles de la
organizacién, entre otras cosas, la estrategia que se establezca ha de tener una
aplicacion real. Ademas, parece claro que la realizacion de una evaluacion de clima
laboral carece de sentido si la empresa no tiene intencidon de realizar cambios desde
un principio o si no pretende poner en marcha las medidas correctivas propuestas tras
la realizacion de la evaluacion. Esto podria incluso producir un empeoramiento en el
ambiente de trabajo, ya que el empleado podria llegar a sentirse “engafiado” con la
consecuente pérdida de confianza en la empresa, derivando esto en una falta de

colaboracion en futuras acciones que quieran llevarse a cabo.

Como hemos visto, es posible, medir de forma objetiva el clima laboral para no
depender de opiniones subjetivas (que suelen ser las de los jefes y que ademas no
suelen coincidir con las de los empleados, que son las realmente Utiles en este
importante asunto y que tiene una gran relevancia en la motivaciéon y productividad
de los empleados). En resumen, podemos concluir que el clima laboral es una cuestion
de gran importancia en la realidad de la empresa y que un buen ambiente de trabajo
contribuird a la satisfaccidon del empleado, repercutiendo todo ello en los resultados

econodmicos de la empresa.
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