kil £XPETT0 NS

/A

¢ Por que
externalizar la

seleccion de
personal?

Para dilucidar esta cuestion les pro-
pongo analizar primero, como factor
mas importante para todos los gestores
de empresas, el coste econémico que
conlleva la externalizacién del proceso
en comparacion con el coste de una
gestién interna del mismo. Para ello es-
tudiaremos tanto el coste directo como
el indice de acierto de ambos métodos
de desarrollar la seleccion de personal
de una organizacion.

¢ Coste directo

El coste del proceso interno tiene un
célculo sencillo, hemos de medir cuanto
tiempo invertimos desde que iniciamos el
proceso hasta que este concluye. Ahora
tenemos que valorar objetivamente este
tiempo considerando que, habitualmen-
te, es dedicado directamente por el Ge-
rente o Director General de la empresa
—cuyo tiempo es, por regla general, el
mas costoso para la organizacion-.

El coste del proceso externo es direc-
to; precio de los honorarios de una con-
sultora de seleccién que, habitualmente,
viene a suponer un 10% del salario anual
del puesto a seleccionar.

* indice de acierto (o coste de una
seleccion errénea)

Esta es la variable que, en mi opinion,
marca las diferencias entre una y otra ma-
nera de realizar el proceso, ya que, como
veremos, un error en la seleccion es ex-
tremadamente costoso. Para analizarlo
podemos basarnos en estudios estadis-
ticos que afirman que, en funcion de los
métodos utilizados por profesionales en
seleccion —distintos tipos de entrevistas,
pruebas de simulacion, diferentes clases
de test, etc.—, el porcentaje de acierto se
puede fijar en un 75% de los procesos
realizados. Por el contrario esos mismos
estudios establecen que los porcentajes
de una seleccién interna —realizada por
personal no profesional y con la entrevis-
ta de seleccion “clasica” apenas alcan-
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zan el 35% de éxito.

Parece logico que un profesional en
seleccién de personal, en base a sus
afos de experiencia y a sus conocimien-
tos de las diferentes técnicas de selec-
cién y evaluacion de personas, consiga
incrementar las probabilidades de acierto
y alcance un nivel muy alto de adecua-
cion puesto-persona seleccionada.

A esto hay que afadir que el coste
de seleccionar a la persona equivo-
cada esta cuantificado entre un 25% y
un 50% del salario anual de la persona
errbneamente seleccionada, y viene re-
presentado en forma de:

e Pérdida de tiempo invertido por
personal de la organizacion en la for-
macién de la persona que finalmente
abandona la empresa.

¢ Coste de los cursos de formacion
externos que la persona haya podido
recibir.

e Posibles demandas laborales y
costes de despido.

¢ Pérdida de oportunidades comer-
ciales.

e Desmotivacion del resto de per-
sonal ante una sobrecarga de trabajo.

No obstante, no sélo son cuestiones
economicas las que nos indican que pro-
fesionalizar el proceso de seleccion de las
personas que necesitamos para desarro-
llar adecuadamente nuestros proyectos
empresariales es la mejor opcion.

Nos encontramos en una coyuntu-
ra econdmica favorable, con indices de
desempleo cercanos al pleno empleo a
nivel nacional, y con numerosas inversio-
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nes empresariales que acuden a nuestra
ciudad atraidas, entre otras causas, por
el ya denominado “efecto Albacete”. Esa
situacién socioeconémica genera algu-
nos otros efectos no tan positivos que,
sin duda, se estan dejando notar en el
mercado de empleo local, como por
ejemplo la elevacion del salario medio
por empleado, pero hay uno que desta-
ca entre ellos sobremanera; un alarmante
déficit de personal Cualificado y Com-
prometido.

En esta situacion los recursos de una
empresa especializada en seleccién a
la hora de atraer y captar profesionales
superan con mucho las posibilidades
de las pequefias y medianas empresas
consideradas de forma individual. Me
refiero a: Acceso a canales de captacion
especializados —paginas webs propias o
externas, publicaciones especificas—, re-
laciones con colegios profesionales, ar-
chivo histérico de candidaturas, servicios
universitarios de colocacién, organismos
publicos tanto locales como autonémi-
cos, etc.

En un momento en el que la tenden-
cia de gestién empresarial esta dirigida a
concentrar los esfuerzos de toda la orga-
nizacion a su negocio o actividad princi-
pal (core business), mediante la subcon-
tratacion de todos aquellos procesos que
no generan valor afiadido, externalizar
los procesos de seleccion de personal
se presenta como una opcion factible,
mas objetiva y econdmica que una ges-
tién directa y con resultados facilmente
valorables.
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La manera mas segura
de gestionar los gastos
de su empresa

Las tafeias de emphesn de Sabadellatisnion son odo

wenbajos porgue, doemds de resulla und Eran

comodidad para sus empleados v un plos de Imagen

Para su Empresa, los pormiticin:

= Boneficlarse de excalentes cobertens di SEFUNDS
para CoMingencias an viajes,

= Ahgrmar tepmipo of aominishaecon,

= Benaficiarse de una financiacidn gatulta de hasta
30 dias.

= Condeguin mis sepuridad pard Su empresa y
empleados en caso de pérdda, robo o uso freudulenta,

¥ ademds, estin aceptadas en mas de

13 miliones do establecimientos en tado ol munda,

Soluciones avanzadas para la empresa

Inférmense en cualquier oficina SabadeflAtlbntico,
llamando al 902 323 222 o en sabadellatlantico.com,/empresa
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